MOT CO HOI CHO MOI EM NHO

5. Séach Lugc, Chuong Trinh, Dich Vu va Du An

hiing sach luge ghi dudi day la cac

chuong trinh, du an va dich vu

khuyén dung nham cii thién cudc
séng tré em va gia dinh tai quan Santa
Clara. Ching dugc soan thdo nhd cong stc
phoi hop cda cac budi hop cong dong c6 phu
huynh tham du; ban thao véi chuyén
gia/cOng tdc vién cda chung toi, chanh sach
gia va ngudi khac c6 kinh nghiém vé céc
van nan tré em va gia dinh; nghién ctu lién
quan dén “nhiing thuc hanh tét nhat”; va
Nghién Ciiu Sdch Luoc Uu Tién theo Tdi
Nguyén Chon Loc.

Sach lugc dugce soan thao dua trén nhing
chuong trinh thanh cong tai quian Santa
Clara theo diung huéng cta nhiing sdch luge
da dugc thit thach nham mang lai k&t qua
cho tré em va gia dinh. Quan trong hon nia,

chiing gitp tao nén hé thoéng dich vu tich
hop dé st dung hon ma céc gia dinh tai
Santa Clara caAn va mong mudn. Tinh ning
chanh clia moi sach lugc phai 1a hd trg khdn
cap khi thich hgp ciing nhu tang kha ning
ti€p can — diéu nay cé thé gom gitp phuong
tién di chuyén cho cac gia dinh dén vé6i hé
théng dich vu.

Doan nay trinh bay hai muoi mét sdch luge.
Chiing 1a khuyén cdo clia nguoi tham gia
hoach dinh va mo td phuong phdp dai han
(4 d&n 5 nam) dung nang cao va tich hgp
céac chuong trinh va dich vu ¢6 1gi cho tré
em va gia dinh. T4t nhién viéc thuc hién
thanh cong nhiing sach luge nay tuy vao su
cong tdc mdi mé va md rong trong quin, va
vao su hgp tac sang tao gitta nhiing nguoi
ding dau lanh vuc cong va tu nham gy
thém ngan quy theo Du Luat 10.

SACH LUQC 1

Giao Duc va Ho Tro
Phu Huynh

Tao dung moét chuong trinh gido duc va
hé tro toan dién cho phu huynh va moi
nguoi git tré chdanh khdc.

Chuong trinh c6 thé gom viéc tao dich vu
méi va/hodce diéu phdi va nang cao dich vu
hién c6. Cung toa lac tai cac trung tdm gid
tré, noi lam viéc, khu gia cu lién hgp, trung
tam cong doéng, hoc dudng, nha tho, khu lan
can, trung tam day dd va trung tam tai
nguyén gia dinh, va b3 sung cho viéc tap
hop tai gia. Quing b4 bing moi dang truyén
thong/phan phat thich hop (ké ca trén bao
chi cong dong dia phuong/song ngii, &n phdm
vé trach nhiém phu huynh, TV tiéng Anh va
ngoai ngti, tui dung hang cia tiém tap héa,
t0 quang cdo, thu vién, PTA, thuc don an
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Quéan Santa Clara

trua tai truong). Gido duc phu huynh phai

nhay cdm véGi quan hé cha me-con céi. Cac

chuong trinh gigo duc va hd tr¢g phu huynh
phai luu tAm dén Khuon Khé Tai Sidn Phat
Trién (Developmental Asset Framework)
(xem Phu Luc D). Phaéi c¢6 dich vu giir tré tai
moi 16p hoc l1am cha me. Chuong trinh toan

dién nay phai thich hgp vé méit van hoéa va

gdm cd nhiing gia dinh véi tré em cé nhu

cau dac biét. Trong dé6 c6 thé gom:

1.1

1.2

1.3

Lam mau va huéng dan cho phu
huynh

Chuong trinh tu cdi thién va tu tic
cho phu huynh (thi du: doc chii cho gia
dinh, cac 16p ESL, huan nghé, 16p bd
hat thude va nhém hb trg, v.v...)

Gido duc phu huynh qua cédc 16p hoc
va phuong tién khac lam tang dong
luc thic ddy phu huynh nhim tao mot
moi trudng khich 1& va dé cap dén: (a)
viéc hiéu rd su phat trién cia con
minh — chéng han c4ch nhan biét
tang truéng, sic hoc va kha nang cua
em ciing nhu nhiing diém manh cla
minh — va st dung cong cu danh gia
tré phat trién tao ra cho phu
huynh/nguti git tré; (b) sach luge ky
luat; (c) cach lo liéu cho tré c6 nhu cau
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1.5

diac biét vé thé chat/tAm than hay
hanh vi; (d) tAm quan trong ctia ngin
chan/phong nglia s6m; (e) tAm quan
trong cua cong viéc thuong ngay lén
viéc thiét 1ap quan hé; (f) vdn nan va
dich vu stic khée; (g) tdm quan trong
ctia viéc phu huynh tham gia gido duc
con minh; va (h) tdc dong cua TV, dac
biét 1a bao luc trén TV do6i vé6i tré tho.

Chuong trinh cho thanh thiéu nién
bao gbm (a) chuong trinh toan dién
cho phu huynh duéi d6i muoi —
phuong tién di chuyén, cham séc tré,
giao duc phu huynh — t4p trung vao
“ngiing sanh thém chuyén”; (b) chuong
trinh Em Gai (Little Sisters) gidao duc
em rudt cia phu huynh dué6i d6i muoi;
va (c) gido duc truée khi lam cha me
tich hop vao chuong trinh giang day
tai trung hoc dé nhat va dé nhi cap.

Chuong trinh hd trg déng su cho phu
huynh va nguoi giif tré bao gom (a)
cau lac bo ca phé, (b) hop stc (ndu &n,
giff tré, v.v...) va (¢) nhém hd trg dugc
tao diéu kién gidi quyét nhiing nhu
ciu dic biét ctia phu huynh don 18, vg
chong, thanh thiéu nién, ngudi tat
nguyén, nhiing ngudi cha, phu huynh
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1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

nhén con nudi chdnh thic va khong
chanh thic, va 6ng ba.

Dich vu hd trg chuyén biét cho nguoi
c6 nhu cau dac biét: tap luyén/di lai
d6i v6i nguoi cao nién, ho trg phu
huynh nhén con nuéi chanh
thic/khong chanh thic, v.v...

Chuong trinh tuyén dung va duy tri
nham khuyén khich thém nhiéu gia
dinh La Tinh va My goc Phi Chau
nhén con nudi chanh thic/khong
chanh thic duge trg cap.

Tao thém co hoi cho moi phu huynh
tam roi bd trach nhiém cha me qua (a)
chuong trinh giit tré ngay cudi tuan va
(b) huan luyén thanh thiéu nién giit
tré.

Hb tro tiém luc gia dinh hién c6 bing
cdch lién tuc 1ap dién dan cho phu
huynh phét biéu vé cic nguyén tac.
Dua vao thong 1é viilng manh cta gia
dinh nh4p cu. Ding cong déng tin
ngudng dia phuong dé tuyén truyén va
gido duc nguyén tic.

Chuong trinh/dinh huéng gido duc phu
huynh cho nhiing gia dinh nhép cu
mdi.

1.11 Gigo duc vé dinh duéng thich hop va
tdc dong cda suy dinh dudng lén su
phdt trién cla tré em va st dung ding
ghé& an toan xe hoi.

1.12 Chuong trinh phong ngtia bao luc tai
gia, cling nhu hd trg ngudi bi 4nh

huéng cia bao luc tai gia.

SACH LUQC 2
Trung Tam Tai Nguyén
Gia Pinh bay bu

Phdt trién mét hé thong toan dién, phéi
hop nhiing trung tdm dich vu day du va
tai nguyeén gia dinh nhdm cung cép théng
tin va hé tro cho moi dang siic khéde, chdm
soc tré, gido duc phu huynh va nhitng nhu
cqu khdc, k€ cd dich vu tiép ngoai va gidi
thiéu.

Trung tAm phai:

a. Dua trén, ph4t trién cho va st dung nhan
vién khu lan cén,

b. Cung toa lac tai trung tdm cong dong
khéc (hoc duong, v.v...), v6i dich vu va
hoat dong gidi tri/xa hoi riéng,

c. Nam trén tuyén dudng phuong tién di
chuyén céng cong,

d. Danh cho nhiéu thé he,

e. Mién phi cho c4 nhan dudi mec 1gi tiie
nao do, va 1é phi linh dong cho nhiing
ngudi c6 thé chi tra,

f. Phuc vu ca tré tat nguyén, va
g. Thich hgp vé mat van héa.

Khuyén khich nhiéu t§ chic cong dong cung
cap dich vu qua trung tdm. Chuong trinh
phai gdm ca phong ngita bao luc tai gia,
cling c6 thé gom chuong trinh gia su va day
doc cho tré tho. Khi thich hgp, dé nghi
chuong trinh phdi hop lién két cac trung
tam day da va trung tAm tai nguyén gia
dinh véi ti€p ngoai tan cta va kiéu khac dé
truc tiép phuc vu gia dinh. Nhdm dén khu
vuic cu thé dé phat trién chuong trinh tiép
ngoai khu lan can nhim théng tin vé dich
vu va cho biét nhiing s6 chanh nén goi. Noi
c6 thé cong tac gbm Piéu Dusng Y T& Cong
Cong (Public Health Nursing), hoi lang
giéng, cac td chic dua trén cong dong va
trung tdm chuong trinh ngin chin sém.
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Quéan Santa Clara

SACH LUQC 3
Thong Tin va Giéi Thiéu

Tao mét hé thong thong tin va gidi thiéu
toan qudn toan dién.

Moi mit hé thong déu thich hgp vé mit vin
héa va ngdn ngit, va moi trung tam day
dd/trung tdm cong dong cé thé cho tra ciu
danh ba truc tuyén va tai nguyén khac. He
théng nay dugc thiét tri cho gia dinh (théng
tin/gido duc), quan ly ho so (danh tanh va
gi6i thiéu, dinh huéng hé théng) va nguoi
cung cap (danh tanh va giéi thiéu) st dung.

3.1 HBb tro phat trién va duy tri danh
sach dich vu truc tuyén hién c6 tai
quan Santa Clara, ké cd thong tin tai
nguyén phéat trién tré em toan quan
cho phu huynh, nhan vién va doanh
thuong trong co sé di kién trung tam.

3.2  Lap duong day thuong truc tdp trung
24 gi¢ (nhu 911) gidp nguoi goi tim
dugc tai nguyén va dich vu ho can.
Lién két v6i dich vu phong ngtia bao
luc tai gia da ngdn ngit 1a diéu dic
biét quan trong.

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Phat trién va truyén ba hé thong
danh gid pham chat chidm séc tré/cong
cu cho phu huynh va nguoi git tré em.

Tao dia diém mang lu6i (website) dé
cung cap thong tin vé viéc cham séc
tré so sanh va chép ching. Théng tin
phdi dinh huéng cho cd phu huynh 1an
ngudi cham séc tré em.

Tao dich vu théng tin va gi6i thiéu vé
chiam séc tré thich hgp va dé st dung
(nghia 1a duong day tap trung, danh
sach dich vu toan dién, trang Web vé
cac tai nguyén, danh sach cho doi
phéi hop) cho ngudi cung cap va phu
huynh — c6 cing pham chat giéi
thiéu cho moi noi trong quén.

Gitp tao va duy tri nhitng huéng dan
tai nguyén d6 thi — noi chia théong
tin c6 tai danh ba truc tuyén va dugc
trao cho cac gia dinh khi ho 14y danh
ba dién thoai, va qua ca céc co sé
chim sé6c tré em, thu vién va phuong
tién khéc.

Mé rong “Chuong Trinh Pai Si” Palo
Alto dén 14 thanh phd khéc ctia quan
Santa Clara. Hudn luyén thién nguyén
vién cong déng cung cap thong tin vé
tai nguyén va dich vu cong dong cho
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cac gia dinh. Chon thién nguyén vién
dai dién nhitng doan thé va t6 chc
chéanh da lién két véi gia dinh (nghia
1a thu vién, trung tAm git tré, nha gil
tré, trudng tiéu hoc, nha thg, hoi lang
giéng, chuong trinh cong vién va gidi
tri, trung tdm cong dong, td chic cong
déng hoé trg nhém ching toc cu thé, y
t4 cong cong, v.v...). Céc dai st c6 thé
truy cap danh sach dich vu truc tuyén
va “danh ba dé€ ban” (desktop kiosk).

3.8 Van dong cong ching tim hiéu nham
gido duc cu dan vé nhiing thanh phan
khac nhau ciia hé thong thong tin va
gi6i thitu.

SACH LUQC 4

Dich Vu Y Té Cé Tai
Dia Phuong

Vun ddp va ciing c6 hé thong dich vu y té
c6 tai dia phuong nhdm tao hé théng
chdam séc dinh hudéng vao khdch hang tién
loi hon cho moi cu ddn qudn.

Tich hop dich vu y t& dia phuong véi trung
tam dich vu day da va tai nguyén gia dinh
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néu dugc, hosc cing toa lac dich vu y t& dua
trén khu 1an can véi cac hoc duong hoac
trung tdm cong dong trong cong déng néu
thich hgp. Tao su cdng tac chat ché gida
nhiing ngudi cung cap dich vu y t&, hoc
dudng, ngudi chdm séc tré em, ngudi cung
cap phuong tién di chuyén, chuong trinh
chong bao luc tai gia va co quan cong dong.
Ap dung phuong phap phdi hop dung tai
nguyén tir cd 1lanh vuc cong 14n tu. Dich vu
bién d6i theo nhu cau cong dong dia phuong
c6 thé gom:

4.1 Chuong trinh phé thong vé6i dich vu y
t& chim séc tré khée manh thuong 1é.

4.2 Nang cao cham séc tién san nho tiép
ngoai nhiéu hon va lam dich vu dé
dang va thich hop hon vé mit vin
héa.

4.3  Cai thién déng ké dich vu nha khoa
cho tré tho. Tuyén dung thém nha si
dé phuc vu tré em cé lgi tic thap va
hd trg thém (chang han téng bdi hoan,
gitp ti&p ngoai, v.v...) cho nguvi cung
cap dich vu nha khoa hién c6 dang
cham séc c4 nhan cé 1oi tie thap.

4.4 MG rong dich vu tdAm than cho tré —
kham tham do, danh gia va chia tri
— bing cach tich hgp vao moi chuong

trinh stc khée. Tang dai tho dich vu
tAm than cho con nudi chanh thic va
khéng chanh thdec.

4.5 Mé rong va nang cao chuong trinh
gidi quyét van nan st dung rugu, ma
tiy va thudc 14 noi phu nit mang thai
va phu huynh/nguti git tré tho.

4.6 Hb trg y t& cho tré em cé nhu cau dic
biét va gia dinh c6 lgi tic thap.

4.7 Tang thém tham van va dich vu cho
phu huynh cé con bat thuong vé thé
ch4t va/hoac tam than.

4.8 M§ rong chuong trinh hoc doc lanh
manh hién ¢6 danh cho tré tho.

Dua vao nhiing mé6 hinh hién tai — dich vu
dua trén hoc duong, trung tdm sic khoe
cong dong, v.v... — két hgp cdc tai nguyén
nhim vao ngén ngiia va dich vu chita tri. Hé
théng dich vu y t& khu l4n cén ciing c6 thé
gdm nhiing phuong cach sau day:

4.9 Mé rong dai tho bao hiém stc khée
cho tré 0 dén 5 tudi va gia dinh.

4.10 Heé théng quan ly hd so don gidn va
du toan truGc gitup cac gia dinh bay to
nhu cau dé phong ngita va chita tri, ké

c4 “phong y t&” cho mbi gia dinh,

huéng dan phu huynh, va nhiéu biéu
mau don gidn, tiéu chudn dé ghi nhan
va theo doi.

4.11 MG rong tiép ngoai bing nhan vién y
t& tiép ngoai c6 hudn luyén dé (a)
théng tin va gido duc, (b) dinh ro
nhiing tinh trang cin gidi quyét, va (c)
hd trg chuyén tiép dich vu. Viéc tiép
ngoai thich hop vé mat van héa va
nham dén cdc gia dinh sg lién can dén
chanh quyén. St dung mé hinh nhan
vién ti€p ngoai cong dong.

4.12 M6 rong dich vu y t&, nha khoa va

tam than luu dong.

4.13 Chuong trinh dén kham tan nha cho
(a) tré so sanh va me, va (b) gia dinh

¢6 nguy co cao.

SACH LUGQC 5
Dinh Dudng

Néng cao chuong trinh hién c6 nhdam cdi
thién dinh dudng cho tré em va gia dinh.
Tdng ngdn quy nhiing chuong trinh nay
dé phuc vu thém nhiéu gia dinh hién
khéng hoi du diéu kién.
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5.1 Cai thién va md rong gido duc dinh
dudng qua hoc duong, trung tdm git
tré, phuong tién truyén thong va dang
khéc.

5.2 M6 rong va nang cao chuong trinh
thuc phdm phuc vu gia dinh c6 lgi tic
thép tai cdc trung tam giit tré, hoc
duong va noi khéc.

5.3 M6 rong chuong trinh Phu N, Tré So
Sanh va Tré Em (Women, Infants and
Children—WIC) dugc lién bang cap
quy dé phuc vu thém nhiéu gia dinh.

5.4  Giap nhiing gia dinh can gitp d5 khan
cap dé dén véi cac chuong trinh hd trg
thuc phdm.

SACH LUGC 6
Nhan Luc Day Tré Em

M¢ rong va duy tri nhdn luc day tré em
trinh doé cao.

6.1  Cai thién luong béng va quyén lgi cho
ngudi cung cap bang cach (a) ting
luong béng dusi dang chu cap cho
ngudi nao tiép tuc nang cao chuyén

6.2

6.3

moén (phat trién chuong trinh CARES
dia phuong) va lam viéc nhiéu nam
v6i chuong trinh chdam séc tré (b) ap
dung chuong trinh quyén lgi toan dién
kiéu PERS cho ban nhan vién chim
séc tré em tai nhiing co sé ndi tiéng
¢6 mon bai.

Thanh lap Hoi Phat Trién Chuyén
Mbn véi chuong trinh chuidn bang
cach (a) ky két thda thuan véi cdc cao
déng cong dong; (b) lap hoi hudn
luyén véi nhiing cao ding quan tam;
(c) tao dung ky ning chi dao nham
tiép tuc b sung chuyén vién cho moi
muc day tré; va (d) 1ap nhém luu dong
cdc chuyén gia trong nhiéu lanh vuc
nhim hudn luyén va hé tro nguoi
cham séc tré em. Tao co hoi huan
nghé bing nhiéu ngdén ngit vao thoi
diém thuan tién. Mé rong huan luyén
hiéu biét vé van héa va cham séc cho
tré c¢6 nhu cau dic biét. Khuyén khich
dung chuong trinh gidng day dé quing
ba truyén hanh vi lanh manh.

Tao dich vu hd trg gido duc, ching
han cho vay va tai tr¢g moi ngudi hanh
nghé chuyén mén.
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6.4 K&t noi co quan y t&, tam than va hd
tro gia dinh vé6i ngudi cung cap dé
huén luyén cach x4c dinh va chiia tri
c4c van nan stic khée.

6.5 Khuyén khich phat trién doanh
thuong méi bang cach 1ap chuong
trinh tuyén dung nguvi chim séc tré
em, gido vién va quan tri vién toan
quan.

6.6  Cai thién viéc tuyén dung va huin
luyén nguoi chdm séc tré em thudc
nhiéu ching toc.

SACH LUGC 7

Trg Cap Cham Séc
Tré Em

Tro cdp thém nhdm lam viéc chdm séc tré
em chdt luong cao cé sdn cho cdc gia dinh
c6 loi tic thdp hon trong quan.

7.1 Tang cdp quy truc tiép cho céc trung
tam day tré nhim trg cdp thém nhiéu
chd.
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7.2

7.3

7.4

7.5

Tang cap quy cho Ngudi Cung CAap
Tién Tra Khac dé phan phat cho gia
dinh du6i dang thé tra tién.

Tao quy cham séc tré cho phu huynh
nh4n nudi cdc em tir 0 dén 5 tudi.

Trg cap cac khu hoc chdnh d€ cham
séc tré tai chd nhim giip ngudi me
dué6i d6i muoi dén truong.

Ung ho viéc tang tinh hoi da diéu
kién vé lgi tic cho cham séc tré duge

trg cdp ¢ mic lién bang va tiéu bang.

SACH LUQC 8
Co SG Cham Soc Tré Em

Tao dung quy va chuong trinh hanh dong
cho cdc co sé chdm séc tré trén toan qudn,
tw dé tao nén co sé mdi va mad rong.

8.1 Ung ho thay déi dinh khu va han ché
khéac gay tré ngai khong can thiét cho
cdc co sG chidm séc tré em tai khu dan
cu lan can, cao oc hién hiu, v.v..., va
khuyén khich ngudi quy hoach danh
chd riéng cho ching.

8.2  Cai thién, sta chita va chinh trang noi
cham séc va trung tdm gil tré hién co
qua cho vay va tai trg. Giap tai trg
hoach dinh dé khéi su tién trinh.
Nang c4p co sé hién tai nham dap
ting tiéu chudn pham chét.

8.3 Lap hé théng dich vu hd trg va tai
nguyén cho ngudi cham séc tré em dé
khéi dau va phat trién.

8.4 HBb tro ky thuat qua trung gian phéat
trién (tham vén vién) hé trg doanh
thuong, dich vu x4y cat/thau khoan va
phan tich hé so tai chanh.

SACH LUGC 9
Phat Hién Som Khac Biét
vé Hoc Tap

Tdang muc phdt hién sém nhing tré bi suy
yéu khd ndng hoc tdp va lién két véi
nhitng dich vy ngdan chdn thich hop.

9.1 Tang cuong hop tac gilia ngudi cung
cap dich vu y t&€ va chuyén gia day tré
em nham bao ddm phét hién sém
khuyé&t tat thi gidc, thinh gidc, Am
ngl, ngdn ngi va tat khac noi tré tho
tir khi sanh dén bon tudi. Cung cap
dich vu tham do va phat hién tai noi
chidm s6c va trung tAm gii tré.

9.2  Gido duc phu huynh vé phét hién sém
nhu cau dic biét va dich vu ngin chan
sém qua noi cham séc va trung tam
gill tré.
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SACH LUGQC 10

Chuong Trinh Phong Phi
Dé Tham Gia

Thém nhiéu chuong trinh phong pht dé
tham gia (nghé thudt, dm nhac, kich nghé,
ve, khiéu vid va nhitng hoat dong sdng tao
khdc) cho tré tho.

Phoi hop cdc em c6 nhu cau dic biét va dai
dién cho moi nén vian héa thay vi tach riéng
ra. Nén dé nghi nhitng chuong trinh nay tai
cdc trung tAm cong déng/thanh thiéu nién,
trung tam day da va hoc dudng hién cé vao
thoi diém phu huynh c6 thé tham gia va cé
co hoi tinh nguyén.

SACH LUGC 11

Hoach Pinh Dua Trén
Khu Lan Can

Ciing c6 va mé rong cdc hoi ldng giéng va
nhing hoach dinh khdc dua trén khu lan
cdn tai noi cdn hé tro, va bdo ddm viéc
tiép ngoai va dich vu thich hop vé mdt
van héa.

11.1 Lién két véi ngudi gido duc phu huynh
dé c6 ciac nhém gido duc phu huynh
thich hop vé miét van héa trong khu

lan can.

11.2 Thanh lap nhém hgp tac giup do
cham séc dé€ nghi ngoi khu 1an can.

11.3 T6 chiic nhém vui choi cho tré tho.

11.4 Cung cdp chuong trinh day kém cho
tré em.

11.5 Léap hiép hoi cdc trudng hoi lang
giéng dé chia xé y tudng.

11.6 Thuc hién lugng dinh nhu cau, bao

gbm viéc bé tri tai sdn hién c6 dé xdc
dinh lang giéng quan tam dén hoat
dong nao.
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11.7

11.8

11.9

11.10
11.11

11.12

11.13

11.14

Lién két hiép hoi vién véi “Chuong
Trinh DPai St” tai nhiéu thanh pho dé
phé bién thong tin vé tai nguyén va
dich vu cong doéng.

Cong tac v6i co quan thi hanh luat
phdp va sé ciiu héa dé thanh l4p cac
nhém truc gic va sdn sang khi khédn
cap cho khu 1an can ciing nhu gido duc
tré tho vé an toan.

Duy tri hop cong déng mdi tam c4
nguyét dé hoa nhép, &n uéng, ting ho
hoac chia xé thong tin.

Thanh lap cong vién cong dong.
Tao dung nhiing gi khu lan can can.

Duy tri sinh hoat hang nam, ching
han diéu hanh hay hoi chg vén héa dé
ky niém su da dang va hai hoa cia
cong dong.

Lap cau lac bo trao déi gan noi cu
ngu. Nho l4ng giéng giip stia sang
nha ciia, phuong tién di chuyén hoic
lam vuon.

Ung ho nang cao hiéu biét vé& vin héa
cho nhén vién thi hanh luat phap.
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11.15 Cong tac v6i cac td chic dua trén cong
déng dé gitp dé va phuc vu khu gia cu
lién hop.

11.16 Tang cudng lién két gitia cic nhém va
hoc dudng l4n c4n nhiam cai thién
gido duc tré em.

SACH LUQC 12

An Toan Giao Thong va
Trén Xe Hoi

MG& réng cdc chuong trinh an toan giao
thoéng va trén xe hoi.

Noi cong tdc tiém nang bao gdbm co quan thi
hanh luat phép, chdanh quyén thanh pho,
cong déng doanh thuong, cdc hoi lang giéng
va S§ Y T&€ Cong Cong (Public Health).

12.1 M¢é rong chuong trinh cung cap ghé
ngdi an toan cho tré so sanh va nén
cho tré tho di xe dap vGi gid phai
chiang hoéc mién phi. Noi c¢6 thé cong
tdc gdbm trung tdm cong dong, tram
ctiu héa, dai 1y cham séc, hoc duong
va bénh vién 1an cén.

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Tuyén dung thém huén luyén vién té&
nhi vé mat van héa cé thé day phu
huynh céch gin va st dung ding gh&
ngoi.

Van dong coéng ching tim hiéu bang
nhiéu ngén ngit nham cho phu huynh
biét c6 thé 14y ghé& ngbdi an toan mién
phi, cing nhu hoat dong thi hanh luat
phdp nham tang cudng va duy tri si
dung day va ghé& ngdi xe hoi an toan.

Bio ddm rang moi bénh vién phu san
doi héi dung gh& ngdi an toan cho tré
so sanh xudt vién.

Tang cuong bao vé nhém di xe it st
dung day/gh& ngdi xe hoi an toan, thi
du nhu tré tho 0-4 tudi.

Thi hanh luat va sic lénh vé 16i qua
duong cho nguoi di bo, xe dap va
quyén uu tién.

Tang thém chuong trinh gido duc an
toan di b va di xe dap toan dién lién
két giita hoc dudng va cong déong bang
nhiéu ngdn ngi.

Lo6i qua duong c6 ké vach.

C6 duong xe dap trén nhiéu dudng
phé hon.

12.10 Dat mé chay cham trén dudong phé lan
can dé gidm b6t toc do giao thong.

SACH LUQC 13

Nhu Cau Cin Ban

Tdng sé luong gia dinh cé thé xoay sé ddp
ting nhu cdu cdn bdn cia minh nhu thuc
phdm, chdm séc sic khde, cham séc tré,
gia cu va phuong tién di chuyén bdng cdch
thay déi mét s6 chdnh sdch va dich vu,
bao gém:

13.1 Tang sb tién cé duge bang cach (a)
dinh mic “luong sinh hoat”, (b) tang
luong béng thap nhat, (c) trd luong
chuyén mon cho thay gido K-12 va
day tré gioi, va (d) tang luong cho
ngudi 1am viéc & nhitng noi bat vu loi.

13.2 Tang dang ké kha ning c6 dugc gia cu
an toan, gid phai chiang nho (a) kiém
soat tién thué, (b) tao chuong trinh
tro cap gia cu cho gido chic/nhan vién
cham séc tré em khéc, (c) dé nghi
chuong trinh cho ngudi mua nha lan
dAau, (d) tng hd phdm chait va an toan
tai gia cu lgi tic thap/phai ching, va
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(e) mé rong chuong trinh chia xé gia
cu, dac biét d6i véi phu huynh don 1&
tu lo cho con.

13.3 Hb trg cho gia dinh c6 mot phu huynh
muén & lai nha qua (a) mién thué
tuong tu nhu Mién Thué Lgi Tidc Do
Pi Lam (Earned Income Tax Credit—
EITC) cho phu huynh da tung lam
viée, va (b) chuong trinh hoach
dinh/hd trg tai chénh.

13.4 Tao lap chuong trinh gitp d& khan

cap.

SACH LUGC 14
Gido Duc va Tiép Ngoai

Thuc hién hang loat chuong trinh gido
duc/tiép ngoai/iing hé cong déng nhdam
vao nhiéu dang thinh gid véi nhiing thong
diép cu thé:

14.1 Van dong toan dién toan quin (khoéng
chi nham dén phu huynh) vé tam
quan trong ctia viéc phat trién tudi du
tho. St dung moi phuong tién truyén
thong — radio, TV, ap phich, tap
sach, video, internet, v.v... — va két

14.2

14.3

hop vao phuong tién gidi tri néu dugc.
Tich hgp Khuén Khé Tai San Phat
Trién (xem Phu Luc D).

Chuong trinh tiép ngoai/ting hd nhim
dén lanh vuc tu nhan dé (a) khuyén
khich ¢6 chanh sach thoi gian linh
dong, gido duc trong gio an trua va
nhitng chuong trinh hd tr¢ khéc cho
phu huynh di lam; (b) gido duc chu
nhan vé tdac dong cta lam viéc qua stc
lén gia dinh; (c) lap hé thong cho
doanh thuong chia xé y tudng, nhan
hé trg k§ thuat, cong tac va hop tac
trong nhiing chuong trinh nhu cham
séc tré tai chd; (d) gido duc doanh
thuong cé st dung thanh thi&u nién vé
Khuon Khé Tai Sdn Phat Trién va cho
thi du cu thé ho c6 thé lam gi dé
khuyén khich phat trién tai san nay
noi thanh thiéu nién; va (e) thu hat
hd trg tai chanh phu hop lugng quy
cap cho chuong trinh theo Du Luat 10.

Van dong gido duc nhdm dén tré em,
phu huynh, cong dong, ngudi cham séc
tré em va doan thé khac vé cdch nhan
biét d4u hiéu nguge dii/bé mic.

Van dong truyén thong nhim dén cdc
gia dinh nhim cho biét ho c6 thé cung
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nhau lam gi. Theo kiéu mau MADD,

10 d4u hiéu nghién ruou, v.v... Phat

lai quang cdo trén radio va TV da su
dung truéc dé dé tiét kiém chi phi.

14.5 Van dong gido duc y té& 16n, da ngon
ngi, nhiéu mat (théng tin, gido duc,
kinh nghiém, ban thdo, quan sat dong
canh, v.v...) cho phu huynh va nguoi
giil tré em nham gidi quyét nhiéu van
nan, k& ca viéc bdé hit thude.

SACH LUQC 15
H6 Trg Bat Vu Loi

Tdng tinh 6n dinh ctia chuong trinh bdng
cdch:

15.1 Gigo duc ngudi gay quy vé nhiing thi
thach ma cong déng bat vu loi, cdc
chu trinh tao quy thich dang d6i mit
va cach khuyén khich cong tac thay vi
canh tranh.

15.2 Hb trg 1ap quy bat vu loi.
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SACH LUGC 16

Chira Tri/Giam Ngugc
Pai Tai Gia

Gidm bao luc tai gia bdng cdch:

16.1 Tang muc hod trg c6 sdn cho phu nit
thudc moi nén vin héa va con cia ho
bi ddnh dap, ké cd mé thém dudng
day thudng truc da ngdn ngit vé bao
luc tai gia.

16.2 MGd rong cdc chuong trinh tri nghién
rugu va ma tiy bang cach lam cho
ching thuan tién va dé tham gia hon
cho s6 dong dan chiung. Cong téac va
mé rong nhiing chuong trinh thanh
cong hién co.

16.3 MG¢ thém cac 16p hoc ché& ngu con gian
va co hoi tham van khéc cho nguoi
gay bao luc tai gia.

SACH LUQC 17
Kha Nang Cham Soc
Stic Khée

Tdng thém khd ndng cua dich vu vy té dia
phuong bdng cdch:

17.1 Stra d6i tiéu chudn hoi da diéu kién
theo chuong trinh stc khée dé phuc vu
tot hon cho nguoi ngheo di lam, va
don gidn héa tiéu chudn cho moi gia
dinh.

17.2 Tang ngin quy cho Healthy Families
va Medi-Cal dé chi tra cho nhiing gia
dinh hoi di diéu kién méi thém vao.

17.3 Tang tién bdi hoan cho ngudi cung cip
dich vu y t& d€ mé rong dich vu cho
gia dinh c6 lgi tic th4ap. Bdi hoan dich
vu quén ly bénh cho ngudi cung cap.

17.4 Khich 1é nhim thu hit va gid lai
nhitng nhan vién chim séc stic khoe
dugc huan luyén to6t vi ho cé thé phuc
vu nhiing cong déng riéng biét hitu
hiéu hon, ching han cong déng c6 nhu
c4u ngodn ngit hay van héa.

SACH LUGC 18
Méi Truong Lanh Manh

Ban hanh va cing c6 cdc chdanh sdch va
ludt lé — vé thuéc ld, chi, chdt déc, miic
ozone trén mdt ddt, phdm chdt nuéc udng
khéng tét, v.v... — tit dé tao duoc mdi dm
va cong déng lanh manh cho tré em.

SACH LUQC 19

Khuyén Khich Cham Séc
Tré Pham Chat Cao

Tai tro khich lé d€ cdc noi git tré va
trung tam day tré ndng cao phdm chdt va
muc do thdu nhdn.

19.1 Cho phu huynh tham gia nhiéu hon
vao chuong trinh.

19.2 Tao chd chim séc chuyén biét cho tré
em c6 nhu ciu dic biét va tré duogc
nhan nudi.

19.3 Gidp gido duc phu huynh tai ché.
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19.4 Thong tin toan dién cho phu huynh vé
nhiing tai nguyén va dich vu cong
déng khac.

19.5 Thay d&i gio lam viéc dé dap Gng nhu
ciu gia dinh t6t hon.

19.6 Dit dia diém trung tam giit tré tai cac
d4u méi phuong tién di chuyén.

19.7 Gidp phuong tién di chuyén cho gia
dinh va tré dén co sé cham séc tré
em.

19.8 Thuc hién hoic lién ké&t véi chuong
trinh doc chit cho gia dinh hién cé.

19.9 Nang cao chuong trinh nhim dép Ung
cac tiéu chudn ph4dm ch4t khuyén cdo
trén toan quéc.

SACH LUGQC 20
Hanh Vi Lanh Manh

MG& réng chuong trinh gidng day chdm séc
tré/du bi mdu gido va mdu gido nhdim
gido duc hanh vi lanh manh cho nhi dong
6 tudi con rdt nhd.

20.1 Khuyén khich hiéu biét van héa da
dang noi tré tho, ké ca gido duc vé
van hoéa/l6i song khac va hanh vi hoa
hdo, khong bao luc. Thém vao céc
hoat dong hé trg gido duc phu huynh
va cho ho tham gia.

20.2 Day tré tho vé anh huéng cia viéc sl
dung thuéc 14/ma tdy. Thém vao céc
hoat dong hd trg gido duc phu huynh
va cho ho tham gia.

20.3 Day tré tho kinh trong cha me, thay
cd gido va nguoi 16n.

SACH LUJC 21
Dién Pan Tryc Tuyén

Thanh lap dién dan truc tuyén, doi thoai
truc tiép cho cu dan nhdm chuyén dén
nguoi diéu hanh dit kién vé nhiéu dang
vdn nan dnh hudng lén gia dinh va viéc
phdt trién tuéi du tho.

Dién dan phéi danh cho cu dan thudc moi
nén van héa va doan thé kinh t& xa hoi
trong quéan.
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©. Uu Tién dung Ngan Quy

4c du nhiing sach luge trong Phan

5 cho biét khuyén cdo céch tot

nhéat néi chung dé dat dugc diéu
mo ude va muc dich lau dai, s6 tién c6 sdn
tit Du Luat 10 khong dta dé cap tron quy cho
tat cd sach luge nay. Dé chi tiéu hiéu qua,
chiing ta can xem thii cdch nao c6 kha ning
dAu tu tai nguyén hién tai va méi c6 16n
nh4t, ciing nhu cach nao cho mot vai “thanh
qua truéc mat” trong khi van tién dan dén
muc tiéu dai han.

Nhiing sach lugc uu tién ghi du6i day do
nguoi tham gia hoach dinh tién trinh chon
ra dé cdp quy theo Du Luat 10 trong ba
nim diu tién cia Hoach Pinh. Uy ban
s& déu dian xem xét va danh gia budc tién
dan dén muc dich va muc tiéu dai han qua
ca chi bao cho ca cong déng 1an cach xéc
dinh hiéu qua cu thé cho tiing chuong trinh
(xem Phan 8).

Mudi mot trong s6 21 sdch luge mo ta trong
doan truée dé6 cia k& hoach dugc chon ra.
Tiéu chudn va tién trinh lua chon ghi tai
Phu Luc A. Nhiing sach lugc con lai cé thé
dugc cap quy trong nadm thid tu va nim. ﬂy
ban ciing ing ho viéc hd trg nhiéu hon cho
chiing va nhitng nhu c4u c4p bach khac nhu
gia cu, thu vién va mé rong fluor héa nuéec.

Uy ban danh riéng 5 dén 10 phan tram quy
hang nam cho viéc diéu hanh. Trong dé gom
luong dinh, hoat dong ung ho va cong tac
nhu md ta bén trén. Ba phan tram ding hd
trg duy tri hoat dong ctia Hoach Pinh; quy
diéu hanh khoéng st dung ciing cho vao phan
hé trg. Trong s6 87 dén 92 phan trim ngan
quy con lai, 95 phan tram danh cho 11 sach
lugc uu tién ghi duéi day, va 5 phan tram
dung du tri nham cho phép ty ban linh
dong thém ngan qu§ theo sach lugc cu thé
nhu da bao dam.

Keém theo mdi sach luge uu tién dudi day 1a
mic ngan quy khuyén cdo cliing v6i moi viéc
st dung ngan quy xdc dinh theo muc nay;
thi€u sét gidi quyét (6 dang ngén gon); muc
dich va muc tiéu dai han nhidm dén (6 dang
ngén gon); thi du vé tai nguyén hién c6 ma
sach lugc ¢6 thé dua vao; va thuc hanh tot
nh4t c¢6 lién quan rat ra tir tai liéu bao céo
(Ghi chii: Xem Phan 5 d& biét toan bd noi
dung sach lugc).
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SACH LUQC 1

Giao Duc va Ho Trg Phu
Huynh

Tao dung mot chuong trinh gido duc va hd
trg toan dién cho phu huynh va moi nguoi
gitt tré chanh khéc c6 thé gom gido duc phu
huynh, cac chuong trinh tu cai thién va tu
tic, b hiat thude, phong ngita bao luc tai gia,
trach nhiém phu huynh cta thanh thiéu
nién, cdc chuong trinh hd tro cho moi dang
phu huynh, trg giip riéng cho nguoi c6 nhu
cau d#c biét, chuong trinh bd sung/duy tri
cho cdc gia dinh nhan con nudi khong chanh
thic/chanh thic La Tinh va M§ géc Phi
Chau, nghi ngoi cham séc cho moi phu
huynh, dién dan vé cac gia tri cho phu
huynh, dinh huéng cho nhiing gia dinh nhap
cu méi, va gido duc vé dinh dudng va ngdi
gh& an toan xe hoi.

Miic ngan quy khuyén cao

* 18 phan tram trong ba nam
S dung ngan quy
* Ap dung toan quan.

* Dung ngan quy theo Du Luat 10 dé dau
tu ban dau, hé trg hoat déong chuong
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trinh méi hoédc nang cao chuong trinh
hién c6.

e (Cap quy trong ba nam ho#c hon tuy vao
két qui lugng dinh.

Thiéu sot da gidi quyét
MAI AM AN TOAN, ON BINH, KHUYEN KHiCH

e Phu huynh can dugc hd trg va gidp dé
thém.

e Khong c6 du thong tin vé nhimg dich vu
hién cé.

* Mbt sb gia dinh khong c6 da lgi tic,
phuong tién di chuyén va gia cu.

* Tré em can dugc bao vé nhiéu hon vé
viéc ngugc dai, bé mac va bao luc tai gia.

* Qué nhiéu tré dugc tro cdp.

e Khong c6 du gia dinh nhin con nubi

khong chanh thic/chanh thiac, déac biét
do6i véi tré da mau.

KHU LAN CAN VA CONG PONG AN TOAN
* Cong dong va khu lan can cin hd trg/hiiu
ich hon cho céc gia dinh.

e Nhi dong can dugc bdo vé tranh thuong
tat vi xe co.
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Muc dich va muc tiéu dai han
nham dén
MUC DICH 1. Gia dinh 132 mai 4m an

toan, dn dinh, thuong yéu va khuyén
khich cho tré.

A. Thém nhiéu phu huynh cé dd kién thic
va tu tin vé viéc nudi con khée manh.

B. Thém nhiéu tré séng trong mai 4m
khong bi anh hudng cta viéc nghién rugu
va ma tay.

C. Ty 1é bao luc tai gia it di.
D. Thém nhiéu gia dinh c6 thé trang trai
cho thuc phdm, chim séc tré, chim séc

suc khoe, gia cu va phuong tién di
chuyén.

E. Thém nhiéu tré tho huéng trg cap tim
dugc mai 4m thudng truc trong vong 18
thang.

MUC PICH 2. Moi tré sanh ra déu khée
manh va cé sdc khée t6i uu.

A. Tt ¢6 tré tho méc bénh vi khong an uéng
thuc ph4m lanh manh.

B. S6 lugng tré tho bi bénh thi€u m4u it di.

MUC PICH 3. Tré thd tim hiéu tich cuc
vé chinh minh va thé giéi xung quanh
ca trong 1an ngoai mai am, va khi dén
truong da hoan toan sin sang dé thanh
cong vé mit hoc tap, tinh than va xa
hoi.

A. Thém nhiéu phu huynh biét doc.

B. Thém nhiéu phu huynh thong hiéu va du
kha nang gitp nhi dong 0 dén 5 tudi
phat trién lanh manh.

Thi du vé tai nguyén sit dung

* Chuong trinh doc chit cho gia dinh duva
trén hoc dudng, chu trong vao ca gia dinh
(gido duc tré tho, gido duc phu huynh,
ngudi 16n hoc chir va thoi gian cha
me/con cdi danh cho nhau).

e Hb trg phu huynh nhan con nudi chdnh
thic/khong chanh thic.

* Chuong trinh gido duc phu huynh cho ho
gip mat nhau.

* Nhém hd trg chuyén dé (nudi con bing
stta me, nhém vui choi) mé rong thanh
hé trg phu huynh-phu huynh néi chung.

* Hb trg khong chénh thic cho cac em dudi
d6i muoi tai hoc dudng.
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e Cung c6 tinh than cho gia dinh c6 tré so
sanh tat nguyén.

Thyc hanh t6t nhat c6 lién quan

* Chuong Trinh Gido Huan Tai Gia cho
Tré Du Bi MAu Gido (Home Instruction
Program for Preschool Youngsters—
HIPPY): Phu luc D, trang D-5

* Phu Huynh la Gido Vién (Parents as
Teachers—PAT): Phu luc D, trang D-5

* Trung Tam Thong Tin va Tai Nguyén cho
Phu Huynh: Phu luc D, trang D-7

SACH LUQC 2
Trung Tam Tai Nguyén
Gia Pinh bay bu

Phat trién mot hé théng toan dién, phdi hop
nhiing trung tam dich vu diy da va tai
nguyén gia dinh nham cung c4p thong tin va
hd tro cho moi dang stc khoe, chiam soc tré,
gido duc phu huynh, phong ngtta bao luc tai
gia va nhitng nhu ciu khéc, ké cd dich vu
tiép ngoai va gi6i thiéu. Két hop hd trg gido
huin va mé rong chuong trinh hoc doc cho
tré tho. Céc trung tdm phai dua trén khu

lan can, cung toa lac tai nhiing trung tam
cong dong khéc, gdn tram van chuyén cong
cong, danh cho nhiéu thé& hé, khong c6 hoic
¢6 1& phi linh dong cho nhiing ngudi c6 thé
chi tra, toan dién va thich hop vé mat van
héa.

Miic ngan quy khuyén céo

e 10 phan tram trong ba nim

S& dung ngan quy
« Uu tién cho khu vuc c6 lgi tic thap/ngheo
kho.

« Ding ngan quy theo Du Luat 10 dé dau
tu ban dau, hd trg hoat dong chuong
trinh méi hoac ndng cao hoat dong cac
trung tAm tai nguyén hién cé.

e Thanh l4p nam trung tAm mdi trong ba
nam bang cich dau tu quy theo Dy Luat
10.

« Cap quf trong ba nam ho#c hon tuy vao

két qua lugng dinh.

Thiéu sot di giai quyét
o T4t ca (c6 thé thuc hién duogc)
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Muc dich va muc tiéu dai han
nham dén
o T4t ca (c6 thé thuc hién duogc)

Thi du vé tai nguyén sit dung
e Trung Tam Tai Nguyén Gia Pinh

e Trung Tam Tu Tiac Lang Giéng
(Neighborhood Self-Sufficiency Centers—
NSSC) cho nguti tham gia CalWORKSs

e Nhiing trung tdm lan cadn khac

o Chuong trinh dua trén hoc dudng nhim
cai thién hoc luc

Thuc hanh tt nhat cé lién quan

o Hoach Pinh Khéi Pau Lanh Manh
California (California Healthy Start
Initiative): Phu luc D, trang D-6

e Trung Tam H® Trg Gia Dinh (Family
Support Centers) Quan Allegheny: Phu
luc D, trang D-6

e Trung Tam Gia Pinh Puong Hy Vong
(Hope Street Family Center): Phu luc D,
trang D-7

e Trung Tam Thong Tin va Tai Nguyén cho
Phu Huynh: Phu luc D, trang D-7
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SACH LUQC 3
Thong Tin va Gié6i Thiéu

Tao mot hé thong thong tin va gi6i thiéu
toan quan toan dién thich hop va dé tiép
can vé mit van héa va ngon ngif cho cdc
trung tam diy dd/cong dong. Trong dé phai
¢6 lién lac truc tuyén va qua dién thoai,
ciing nhu thong tin/giéi thiéu vé cham séc
tré téng hop va dé st dung, va gi6i thiéu
dén cac duong day thuong truc da ngdn ngit
vé bao luc tai gia. Nguoi st dung 1a gia dinh
(théng tin/gido duc), quan ly ho so (danh
tanh va gidi thiéu, dinh huéng hé thong) va
ngudi cung c4p (danh tanh va gi6i thiéu). He
thong nay sé dugc cong bo qua nhitng huéng
dan vé tai nguyén d6 thi, mot “chuong trinh
dai st” mé rong va mot cudc van dong cong
chiing tim hiéu.

Miic ngan quy khuyén céo

e 3 phan trim trong ba nim
S dung ngan quy
« Ap dung toan quan.

o Dung ngan quy theo Du Luat 10 dé dau
tu ban dau.

o Ding ngan quy theo Du Luat 10 dé dau
tu quy va c6 dugc cong tac ti nhing tai

nguyén ky thuit cao nhim nang cao hé
théng thong tin hién cé.

o Diéu hanh Chuong Trinh Pai Sit Palo
Alto tai ba noi trong moét ndm; mé rong
tuy vao két qua lugng dinh.

o Cap quy cho toan bd séch luge trong ba
nim hodc hon tuy vao két qué lugng dinh.

Thiéu s6t di giai quyét
o Tat ca (c6 thé thuc hién duogc)

Muc dich va muc tiéu dai han
nham dén
o T4t ca (c6 thé thuc hién dugc)

Thi du vé tai nguyén s dung
Danh Ba Dich Vu Truc Tuyén (On-Line
Service Directory)

o Hb trg gidi thiéu truc tiép tir ngudi nay
dén nguoi khac
e Thong tin va gidi thiéu qua dién thoai

o Chuong trinh van dong bd phiéu trong
khu 14n cén

Thyc hanh t6t nhat c6 lién quan
* Trung Tam Tai Nguyén Gia Pinh: Phu
luc D, trang D-6
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SACH LUGQC 4

Dich Vu Y Té Tai Dia
Phuong

Vun dip va cliing c¢d hé thong dich vu y t& c6
sin tai dia phuong — ké ca dich vu tré em
khée manh, ting cudng chim séc tién san,
cai thién dich vu nha khoa, mé rong dich vu
tam than, dich vu phong nglta nghién ngap
héa chat, hd trg y t& cho tré em c6 nhu cau
dac biét va gia dinh c6 lgi tic thap, dich vu
cho phu huynh cta tré bat thuong vé thé
ch4dt va tam than, va chuong trinh hoc doc
mé rong cho tré tho — nham tao duge hé
théng cham séc dinh huéng vao khéch hang,
tién 1lgi hon cho moi cu dan quéin. Dich vu
phai dugc két hop qua viéc diéu hop, déng
dia diém va cong tdc, nhung bién d6i theo
nhu cau dia phuong. Hé thong c6 thé gbm
phuong thic quan 1y hd so dé& s dung, ban
nhén vién y t& tié€p ngoai mé rong, dich vu
stc khée luu dong mé rong va chuong trinh
dén kham tai gia. Thuc hién dua trén kiéu
mau hién c6 — dich vu theo hoc dudong,

— két
hop cac tai nguyén thién vé phong nglia va
dich vu chaa tri.

trung tdm stc khée cong dong, v.v...

Miic ngan quy khuyén cao

* 20 phan tram trong ba nam

Su’ dung ngan quy
Ap dung c4 dich vu toan quén 1an dinh
huéng nhu mé ta trong sach luge.

e Uu tién dich vu tdm than va nha khoa
cho tré em c6 lgi tic thap.

* Dung ngan quy theo Du Luat 10 dé& dau
tu ban dau hoac nang cao dich vu y t&

hién c6 duva trén dia phuong.

* Dau tu ngan quy theo Du Luat 10 nhim
hd trg hoat dong chuong trinh méi.

* (Cap quy trong ba nam ho#c hon tuy vao
ké&t qué luong dinh.

Thiéu s6t da giai quyét
GIA PINH KHOE MANH
* Dich vu y t& qua phiic tap.

e Phu nit khong dugce cham séc tién san da
muc.

* Dich vu chiam séc sic khée khong tap
trung dd muc vao viéc phong ngiia.

* Ngudi me duéi déi muoi van cé thi
nghiém rugu/ma tay duong tinh.

48 e KE HOACH DU LUAT 10 e UU TIEN DUNG NGAN QUY

* Cham s6c nha khoa cho tré em c6 loi tic
thap khong da muc.

e Gia dinh khong cé bdo hiém siic khée.

* Gia dinh gap kho6 khan khi tim dich vu
tam than.

Muc dich va muc tiéu dai han

nham dén

MUC PICH 2. Moi tré sanh ra déu khée
manh va c¢é sidc khée t6i uvu.

A. Thém nhiéu tré sanh ra khée manh.

B. It phu nit mang thai uéng rugu, hit thudc
va st dung ma tay.

C. S6 lugng tré tho tiép xic véi khéi thude
la tai gia it di.
D. Thém nhiéu tré dugc chich ngiia day da

dén lac 2 tudi.

E. 1t c6 tré tho mic bénh vi khong &n udng
thuc ph4m lanh manh.

F. S6 lugng tré tho bi bénh thiéu mau it di.

G. It ¢6 nhi déng tir 2 dén 4 tudi bi sau ring
sta.
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H. it truong hop nhap vién phong ngira
bénh kinh nién & tré tho nhu hen suyén,
sung phéi hay cdm cim.

I. S6 phu huynh va tré tho bi réi loan tam
than va hanh vi it di.

J. 1t ¢6 tré tho v6i mdc chi cao trong m&u.

Thi du vé tai nguyén si dung

* Dich vu y t& toan dién — phong ngia,
ngan chén, chta tri va giéi thiéu — tai
21 dia diém hoc dudng, trung tam tai
nguyén gia dinh.

* (Cham s6c chanh — kham bénh, thuong
tat, chich ngira, v.v... — tai 11 dia diém
hoc duong.

* Dich vu chéam séc sic khée tai 34 bénh

x4 cong dong.

* HBb trg tai chanh va dich vu cho bénh x4
cong déng nham cing c6 hé théng cham
s6c stic khée an toan cho nguoi chua duge
phuc vu y t& day du.

* Bao hiém stic khée cho tré em cé lgi tiic

thap (Medi-Cal va Healthy Families).

* Dich vu lanh manh cho cong dong, giao
thic an tan nha, du an AIDS, thu vién
stic khée va chuong trinh thién nguyén.

Boi hoan dich vu danh gia sic khée toan
dién, chich ngtra va gigi thiéu cho bénh
x4 va béc si.

Cham séc y t& va hdi sdc chuyén biét cho
tré em c6 nhu ciu chiam séc stc khée déic
biét.

Ngéan chédn sém cho tré so sanh va chap
chiing bi tat nguyén va gia dinh.

Dich vu tién san toan dién cho phu nit
mang thai va hau san theo Medi-Cal (dén
hai thang) hoi da diéu kién, ké ca dinh
dudng, gido duc tam ly va suc khée.

Dich vu hd trg va quan 1y hd so toan
dién — dén kham tai gia, gido duc sic
khoée, thong tin va gi6i thiéu, v.v... — cho
thanh thiéu nién mang thai va lam cha
me dén sinh nhat 1an tha 20.

Quan ly ho so, tiép ngoai, hd trg theo déi
va dich vu Gy quyén t& nhi vé mat vin
héa cho phu nit Mj goc Phi Chau mang
thai va gia dinh.

Dich vu y t& tiép ngoai cho nhiéu nhém
chua dugc phuc vu day du.

Dich vu y t& luu dong cho tré em va gia
dinh c6 lgi tic thap tai nhilng ving nhim
dén trong quan.

Thyc hanh t6t nhat cé lién quan
e Hoach Pinh Khéi PAu Lanh Manh
California: Phu luc D, trang D-6

* Trung Tam Gia Pinh Puong Hy Vong:
Phu luc D, trang D-7

* Du An Tré Chua Sanh/So Sanh
(Prenatal/Early Infancy Project): Phu luc
D, trang D-2

* Chuong Trinh Day Tré theo Trung Tam
(Center-Based Child Development
Program): Phu luc D, trang D-3

SACH LUGQC 5
Dinh Dudng

Nang cao chuong trinh hién c6 (nhu tai cac
trung tdm cham séc tré em, hoc duong,
v.v...) nham cai thién dinh dudng cho tré em
va gia dinh. Tang ngan quy nhing chuong
trinh nay (chdng han WIC) dé phuc vu thém
nhiéu gia dinh hién khéng hoi da diéu kién.
MGé rong gido duc vé dinh dudng bang moi
phuong tién.

Miic ngan quy khuyén céao

* 3 phan tram trong ba nim
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Su’ dung ngan quy
Nhém dén tré em va gia dinh cé lgi tifc
thap.

* Ding ngan quy theo Du Luat 10 dé nang
cao chuong trinh va dich vu gido duc
dinh dudng hién cé.

e (Cap quy trong ba nam ho#c hon tuy vao
két qua lugng dinh.

Thiéu s6t da giai quyét

GIA PINH KHOE MANH

* Can thém nhiéu chuong trinh dinh dudng
toan dién va thich hgp vé mit vén héa.

Muc dich va muc tiéu dai han
nham dén

MUC PICH 2. Moi tré sanh ra déu khée
manh va cé sdc khée t6i vu.

A. Thém nhiéu tré sanh ra khée manh.

E. It ¢6 tré tho méc bénh vi khong an uéng
thuc phdm lanh manh.

F. S6 lugng tré tho bi bénh thiéu mau it di.

G. It 6 nhi ddng tir 2 dén 4 tudi bi sau ring
sta.

H. it truong hop nhap vién phong ngira
bénh kinh nién & tré tho nhu hen suyén,
sung phéi hay cdm cim.

MUC DICH 3. Tré tho tim hiéu tich cuc
vé chinh minh va thé& giéi xung quanh
ca trong 1an ngoai mai 4m, va khi dén
trudng da hoan toan sin sang dé thanh
cong vé mit hoc tap, tinh than va xa
hoi.

C. Thém nhiéu nhi dong da sin sang dén
truong khi vao mau giso.

Thi du vé tai nguyén st dung

* Chuong trinh thé tra tién cho thuc pham,
gido duc dinh dudng, tham van va gi6i
thiéu cho phu nit mang thai va hiu san
¢6 con dudi 5 tudi qua 13 chuong trinh
dia phuong (WIC).

* Gido duc dinh dudng cho nguoi c6 lgi tic
thap va chua dugc phuc vu day du.

* Gido duc dinh dudng cho thanh vién cong
dong va ngudi cung cap.

* Gido duc va hd trg cho ngudi me nudi con
bang sita clia minh.
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* Phoi hop nhitng c4 nhan va co quan nudi
dudng va cung cdp tai nguyén va dich vu
cho tré so sanh va tré em c6 nguy co cao.

Thyc hanh t6t nhat c6 lién quan
e WIC: Phu luc D, trang D-7

* Chuong Trinh Phiéu Mua Thuc Phim
(Food Stamp Program): Phu luc D, trang
D-8

* Chuong Trinh Thuc Phdm cho Tré Em va
Nguoi Lén (Child and Adult Care Food
Program): Phu luc D, trang D-8

* Chuong Trinh Diém Tam Tai Trudng
(School Breakfast Program): Phu luc D,
trang D-8

* Chuong Trinh Qudc Gia vé An Trua Tai
Truong (National School Lunch Program):
Phu luc D, trang D-8

* Chuong Trinh Bénh Vién Thuin Tién cho
Tré So Sanh (Baby Friendly Hospital
Initiative—BFHI): Phu luc D, trang D-8
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SACH LUGC 6
Nhan Luc Day Tré Em

M¢ rong va duy tri nhan luc day tré em
trinh do cao bing c4ch ting luong béng va
quyén lgi (qua chu cdp va chuong trinh
quyén lgi kiéu PERS), thanh 1ap Hoi Phat
Trién Chuyén Mén — gom cd hudn luyén
chudn, va cd huan luyén vé hiéu biét van
héa va nhu ciu dic biét, khuyén khich 4p
dung chuong trinh gidng day ung ho hanh vi
lanh manh, dé ci cac dich vu hd trg gido duc
cho chuyén vién chidm séc tré em (cho vay
va tai trg), két noi cdc co quan y t& va co
quan khéc véi noi huan luyén, va khuyén
khich phdt trién hoat dong qua chuong trinh
b6 sung ngudi cham séc va gido vién day tré
em trén toan quan, v6i bd sung va hudn
luyén dac biét cho ngudi chdm séc tré em
thudc nhiéu ching toc.

Miic ngan quy khuyén cao

* 13 phan tram trong ba nam
S dung ngan quy
* Ap dung toan quan.

* Tap trung nang cao luong bong chim séc
tré va két noi nguoi cham séc tré em véi

cdc cd quan y t&, tAm than va hd trg gia
dinh.

* Dung ngan quy theo Du Luat 10 dé dau
tu ban dAu, hd trg hoat dong chuong
trinh méi ho#c nang cao nd luc phat
trién nhan luc hién cé.

e (Cap quy trong ba nam hoidc hon tuy vao
két qua lugng dinh.

Thiéu soét giai quyét

TRE SAN SANG PE HQOC TAP TOT

* Nhu ciu chiam séc tré 16n hon lugng cung
cap.

* (C6 kho khan vé s6 nhan vién cham séc
tré.

* Chua c6 du dich vu cham séc tré trong
nhiing gi¢ khéac véi thuong 1é.

e Cham séc tré thich dang vé mat van héa
chua c6 day du.

e Cham séc tré v6i nhu cau dac biét chua
c6 day dua.

e Tré can dugc chuin bi tot hon dé vao

mau gido.

Muc dich va muc tiéu dai han
nham dén

MUC DICH 1. Gia dinh 132 mai 4m an
toan, dn dinh, thuong yéu va khuyén
khich cho tré.

D. Thém nhiéu gia dinh c6 thé trang trai
cho thuc phdm, chém séc tré, cham séc
suc khée, gia cu va phuong tién di
chuyén.

MUC DICH 3. Tré the tim hiéu tich cuc
vé chinh minh va thé& giéi xung quanh
ca trong 1an ngoai mai am, va khi dén
truong dia hoan toan sin sang dé thanh
cong vé mit hoc tap, tinh than va xa
hoi.

C. Thém nhiéu nhi dong da sin sang dén
truong khi vao mau giso.

Thi du vé tai nguyén st dung

* Huén luyén nguoi chim séc tré em qua
nhiing cao ding cong dong dia phuong
bat vu lgi

* Noi lam viéc cho nguoi cham séc tré em
c6 nhdm dén stc khée thé chat va an
toan
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Thuc hanh t6t nhat c6 lién quan

* TEACH (Teacher Education and
Compensation Helps—H®& Tro Gido Duc
va Boi Hoan cho Gido Chiic): Phu luc D,
trang D-4

« LUONG BONG Cham Séc Tré (Child
Care WAGES$): Phu luc D, trang D-4

* Chuong Trinh CARES (Luong Béng va
Luu Gi# Gitip Duy Tri Sy On Binh)
California: Phu luc D, trang D-4

SACH LUGC 7
Trg Cap Cham Séc Tré Em

Trg cdp thém nham lam viéc cham séc tré
em chat lugng cao c6 sdn cho cac gia dinh cé
loi tic thap hon trong quan bing cach ting
tro cap truc tiép va trg cdp Nguoi Cung CAp
Tién Tra Khac, thanh lap quy chiam séc tré
em cho phu huynh nhan tré nuéi khong
chanh thic, trg cdp chidm séc tré trong hoc
dudng cho ngudi me tudi dusi déi muoi
va/hodc ung ho viéc ting mic hoi da diéu
kién cho chiam séc tré dugc trg cap.
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Miic ngan quy khuyén cao

* 12 phén tram trong ba niam

Su’ dung ngan quy
Nham dén phu huynh nghéo di lam va
nhin con nudi.

* Dung ngan quy theo Du Luat 10 dé tang
thém khodn trg cdp c6 sin cho gia dinh
va dau tu nhiing quy cong cong khic.

e (Cap quy trong ba nam ho#c hon tuy vao
két qua lugng dinh.

Thiéu s6t di giai quyét

TRE SAN SANG PE HOC TAP TOT

e Chua c6 dd ngan quy cho nhiing trg cip
can thiét.

* Tré can dugc chuin bi tot hon dé vao
mau gido.

Muc dich va muc tiéu dai han
nham dén

MUC DICH 3. Tré tho tim hiéu tich cuc
vé chinh minh va thé giéi xung quanh
ca trong 1an ngoai mai 4m, va khi dén
truong da hoan toan sin sang dé thanh
coéng vé miit hoc tap, tinh than va xi hoi.
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C. Thém nhiéu nhi dong da sin sang dén
trudng khi vao mau gido.

Thi du vé tai nguyén si dung
* Khong ap dung

Thuc hanh t6t nhat c6 lién quan
* Khong ap dung

SACH LUGQC 8
Co S6 Cham Soc Tré Em

Tao dung quy va chuong trinh hanh dong
cho cédc co sé cham sé6c tré trén toan quén,
tif d6 tao nén co sé méi va mé rong. Diéu
nay c6 thé gom Gng ho viéc thay d6i ving va
nhitng han ché& khac, cai thién noi chiam séc
va nha gil tré hién cé qua cho vay va tai
trg, gitp d& budc dau va cung cdp tai nguyén
cho nguoi chiam séc tré em, va hd trg ky
thuat (thi du nhu xay cat, tai chanh, v.v...).

Miic ngan quy khuyén cao

* 2 phan tram trong ba nim

S& dung ngan quy
e Tap trung vao dich vu cho chuong trinh
chiam séc tré tai khu vuc c6 lgi tic thap

trong mot hoidc hai ndm dau; 4p dung
toan quin vao nadm thda ba.

* Dung ngan quy theo Du Luat 10 dé hd
trg hoat dong va nang cao chuong trinh
hién coé.

e (Cap quy trong ba nam ho#c hon tuy vao
ké&t qui lugng dinh.

Thiéu sot da giadi quyét

TRE SAN SANG PE HOC TAP TOT

* Nhu ciu chim séc tré 16n hon lugng cung
cap.

* Cham séc tré trong gi¢ khac v6i thuong
1é chua c6 du.

e Tré can dugc chudn bi tot hon dé vao
mau gido.

Muc dich va muc tiéu dai han
nham dén

MUC PICH 3. Tré thd tim hiéu tich cuc
vé chinh minh va thé gigi xung quanh
ca trong 1an ngoai mai am, va khi dén
truong da hoan toan sin sang dé thanh
cong vé mit hoc tap, tinh than va xa
hoi.

C. Thém nhiéu nhi dong da sin sang dén
truong khi vao mau giso.
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Thi du vé tai nguyén sit dung
* Khong ap dung

Thyc hanh t6t nhat c¢6 lién quan
* Quy Co S6 Cham Séc Tré Em (Child
Care Facilities Fund—CCFF) San

Francisco: Phu luc D, Trang D-4

SACH LUGQC 9
Phat Hién Som Khac Biét
vé Hoc Tap

T#ng mic phat hién sém cho tré suy yéu kha
ning hoc tap va lién két v6i nhitng dich vu
ngan chan thich hgp. Didu nay gém ting
cuong hop tdc gitta nguoi cham séc stc khée
va chuyén vién chim séc tré em, tham do tai
chd va phat hién tai noi chim séc tré, va
gido duc phu huynh vé phat hién sém va

ngin chan qua ngudi chiam séc tré em cua ho.

Mdic ngan quy khuyén céo

* 8 phan tram trong ba nim

S& dung ngan quy
e Tap trung vao dich vu cho chuong trinh
cham séc tré tai khu vuc cé 1gi tic thap

trong mot hodc hai nam dau; 4p dung
toan quan vao nam thda ba.

* Ding ngan quy theo Du Luat 10 dé hd
trg hoat dong va nang cao chuong trinh
hién cé.

e (Cap quy trong ba nam ho#c hon tuy vao
ké&t qué luong dinh.

Thiéu sét da gidi quyét

TRE SAN SANG PE HOC TAP TOT

* Tré can dugc chuin bi tot hon dé vao
mau gido.

Muc dich va muc tiéu dai han

nham dén

MUC DPICH 2. Moi tré sanh ra déu khée
manh va cé sic khée t6i vu.

I. S6 phu huynh va tré tho bi roi loan tam
than va hanh vi it di.

MUC PICH 3. Tré thd tim hiéu tich cuc
vé chinh minh va thé& giéi xung quanh
ca trong 1an ngoai mai am, va khi dén
truong da hoan toan sin sang dé thanh
cong vé mit hoc tap, tinh than va xa
hoi.
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B. Thém nhiéu phu huynh hiéu r6 va du stc
hé trg con minh tir 0 d&n 5 tudi phat
trién lanh manh.

C. Thém nhiéu nhi dong da sin sang dén
truong khi vao mau giso.

Thi du vé tai nguyén sit dung

* Dich vu lugng dinh va ngén chéan tai nha
cua tré, co sé cham séc tré hodc trung
tdm moi gidi

* Huén luyén nguoi chdm séc tré em nhan
rd nhitng quan tdm hay van nan tiém
tang

Thyc hanh t6t nhat c6 lién quan
e Chuong Trinh Day Tré theo Trung Tam:
Phu luc D, trang D-3

* Trung Tam Gia Pinh Puong Hy Vong
(Hope Street Family Center): Phu luc D,
trang D-7
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SACH LUGC 10

Chuong Trinh Phong Phui
Dé Tham Gia

Thém nhiéu chuong trinh phong phu dé
tham gia (nghé thuat, Am nhac, kich nghé,
vé, khiéu v va nhiing hoat dong sang tao
khéc) cho tré tho. Phoi hop céc em c¢6 nhu
cau dac biét va dai dién cho moi nén vén héa
thay vi tdch riéng ra. Nén dé nghi nhiing
chuong trinh nay tai cdac trung tdm cong
dong/thanh thiéu nién, trung tam day da va
hoc dudng hién hitu vao thoi diém phu huynh
c6 thé tham gia va c6 co hoi tinh nguyén.

Miic ngan quy khuyén cao

e 2 phan tram trong ba nam

Su’ dung ngan quy
Nham dén ngudi tham gia c6 lgi tic thap.
* Dung ngan quy theo Du Luat 10 dé ha

thap chi phi nhiing chuong trinh hién c6
cho tré em c6 lgi tic thap.

* (Cap quy trong ba nam ho#c hon tuy vao
két qué luong dinh.

Thiéu s6t da giai quyét

KHU LAN CAN VA CONG PONG AN TOAN

e (Cong vién va duong phd tai mot vai cong
déng khong an toan.

e Céc gia dinh can c6 nhiéu noi vui choi
hon cho nhi déng va thanh thi&u nién.

Muc dich va muc tiéu dai han
nham dén

MUC PICH 3. Tré the tim hiéu tich cuc
vé chinh minh va thé giéi xung quanh
ca trong 1an ngoai mai 4m, va khi dén
truong da hoan toan sin sang dé thanh
céng vé mat hoc tap, tinh than va xa
hoi.

C. Thém nhiéu nhi dong da sdn sang dén
truong khi vao mau giso.

MUC PICH 4. Khu lan can va cong

dong la noi tré em dudc an toan, lang

giéng két than va moi nén vian héa déu

dugc téon trong.

C. Thém nhiéu gia dinh c6 tré tho két than
v6i lang giéng va nhiing thanh vién khéc
trong cong dong.

Thi du vé tai nguyén si dung

e Qua nhiéu d€ c6 thé trich dan

Thyc hanh t6t nhat cé lién quan
* Trung Tam Tai Nguyén Gia Dinh: Phu
luc D, trang D-6

SACH LUGC 11

Hoach Pinh Dua Trén
Khu Lan Can

Cling c6 va mé rong cac hoi lang giéng va
nhiing hoach dinh khac dua trén khu lan
can tai noi can hé trg, va bdo dam viéc tiép
ngoai va dich vu thich hgp vé mét vén héa.
Diéu nay c6 thé gém lién két véi cac nha su
pham ciing 1& phu huynh, hop tdc git tré va
tao nhiing nhém tré cung vui choi, trg gido,
lugng dinh nhu ciu va bé tri tai san trong
pham vi 1an cén, cdng tdc v6i sé cdnh sat va
ctu héa theo nhiing chuong trinh truc géc
khu lan can va sin sang khi khén cap, déu
din duy tri hop mit cong dong va hoat dong
van héa, thanh 14p cau lac bd trao d6i gan
noi cu ngu, lap cong vién cong dong va cong
téc v6i cdc t6 chic dua trén cong dong nhim
phuc vu céac khu gia cu lién hgp. Trong dé
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ciing gom lién két truéng hiép hoi véi nhau,
lien két hoi vién véi chuong trinh dai s,
nang cao hiéu biét vé vin héa cho nhan vién
thi hanh luat phép, va lién két cac hoc
dudng va doan thé lang giéng.

Mdic ngan quy khuyén cdo

* 4 phan tram trong ba nim

Su’ dung ngan quy
Nhiém dén nhiing khu l4n cén véi s6 gia
dinh c6 con nhé 16n hon nhiéu va hién
chua duogc bd tri.

* Dung ngan quy theo Du Luat 10 dé dau
tu ban dau va hd trg hoat dong chuong
trinh mdi.

e (Cap quy trong ba nam ho#c hon tuy vao
ké&t qué lugng dinh.

Thiéu s6t da giai quyét
KHU LAN CAN VA CONG DONG AN TOAN

e Tinh khoan dung giifa cdc séc toc, van
héa va 16i song khdc nhau phai ting lén.

e Céc gia dinh can c6 thém nhiéu noi vui
choi an toan cho nhi déng va thanh thiéu
nién.

* Thanh vién cong dong va lang giéng can
c6 thém nhiéu co hdi tiép xdc véi nhau.

* Thém nhiéu tré em can dugc bao vé
tranh thuong tat.

Muc dich va muc tiéu dai han
nham dén

MUC PICH 1. Gia dinh 13 mai &m an
toan, 6n dinh, thuong yéu va khuyén
khich cho tré.

A. Thém nhiéu phu huynh cé da kién thiic
va tu tin vé viéc nudi con khée manh.

MUC PICH 4. Khu lan can va cong
dong 1a noi tré em dudge an toan, lang
giéng két than va moi nén vin héa déu
dugc ton trong.

A. Thém nhiéu tré tho an toan khi di lai,
dap xe, vui dua hoéc dugc chd bing xe
hoi trong cong doéng.

B. Thém nhiéu gia dinh va tré em cdm thay
dugc chap nhan trong cong déng va
khong bi thanh kién dnh huéng tiéu cuc.

C. Thém nhiéu gia dinh c6 tré tho két than
v6i ldang giéng va nhiing thanh vién khéc
trong cong dong.
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Thi du vé tai nguyén st dung

e B¢ tri cong dong.

* Cé4c t6 chiic dua trén cong dong.

* Ngan hang va trung tam cong dong ding

bé tri khu lan can.

* Ban phat trién cong dong va nhiing
phong ban khac clia thanh phé.

Thyc hanh t6t nhat c6 lién quan
* Trung Tam H6 Trg Gia Pinh Quan
Allegheny: Phu luc D, trang D-6.
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7. Tién Trinh Cung Cap Ngén Quy

‘?

y ban chon ra 11 sach lugc dé cap

ngan quy trong ba nam dau va chi

dinh ty 1&é quj danh cho mdi sach
luge. D€ b sung cho diéu nay, Gy ban dang
soan thdo tién trinh cung cdp, va dang can
nhéc xem nén cap ngan quy cho mdi sach luge
nhu thé nao. Nhiing diém can xem xét la:

* Phuc vu thanh phan dan s6 nao?
e C6 st dung truc ti€p ngan quy hay khong?
e C6 cap quy cho du an dau tu khong?

e Danh bao nhiéu phan tram cho dich vu
bién ho?

* Cé6 phan chia ngan qu§ cho nhiéu noi
cung cAp khéac nhau (nhu co quan chanh
quyén, noi cung cap theo cong dong, hoi
lang giéng) hay khong?

e Bao nhiéu quy danh dé mé réong nhiing
chuong trinh hién c6?

e Bao nhiéu qu§ cung cap cho chuong trinh
khéi dau?

* Yéu cau nao can c6 khi phan chia ngan
quy?

e Chuong trinh cho két qua lau dai dugc
bao nhiéu phan tram quy?

e Chuong trinh cho két qua trudc mat dugc
bao nhiéu phan tram quy?

ﬁy ban da nhan dugc mot lugng di kién
dang ké tir thanh vién cong déng va ngudvi
cung cdp dich vu. Duéi day la mot s6 diém
dugc nguoi tham gia xem la quan trong cho

su thanh coéng cha tién trinh cung cap:

¢ Hiéu Biét vé Vian Héa va Ngon Ngit—
Kha néng cung cdp dich vu véi hiéu biét
vé vin hoéa va ngon ngit 1a diéu dic biét
quan trong cho noi ¢6 ching toc va ngoén
ngl phong phd, da dang.
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Tinh Lién Tuc cia Dich Vu—D¢ tranh
thiéu sé6t trong viéc cham séc lién tuc,
dich vu phai dugc tich hop dé phuc vu tré
tho 0 dén 5 tudi tot nhat.

Dé Tiép Can—Dich vu d& tiép c4n phan
anh hiéu biét clia ngudi cung cip vé cong
déng minh phuc vu.

Dich Vu Khoéng Theo Thong Lé—
Chuong trinh va dich vu ¢6 tinh cach tan
va sang tao, mic du c6 thé khong theo
thong 1&, 1am tang thém co hoi vuon dén
s6 ngudi khong duge va chua duge phuc
vu day du.

Cong Tac—Co6 co hoi hop tac hitu hiéu
qua viéc khuyén khich cong tac thién vé
hanh dong va két qua trong tién trinh
cung cap.
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e Tan Dung Tiém Luyc Gia Pinh—
Chuong trinh va dich vu thanh céng dua
vao tiém luc cia gia dinh va tré em.

¢ Uu Tién theo Nhu Cau—Coi trong moi
tré. Cho cdc em kha néng thanh dat, dac
biét 1a nhitng em dé bi 4nh huéng nhAat.

* Hb Trg¢ K§ Thuat/Nang D6—Nho duge
giap d6 ky thuat, cdc nhém khdi su di sé
siu vao tién trinh va nhitng chuong trinh
hién cé duge hd trg tot, cdi thién kha
ning ddp tng nhu ciu cong déng.

f]y ban dugc lgi tir nhitng khuyén cdo nay va
s& tao thém co hoi cho cong dong bay té y
kién khi ban théo tién trinh cung cdp hoan
tat.
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&. Chuong Trinh Luong Pinh

huong trinh lugng dinh cta Gy ban

két hop cdc yéu cau tiéu bang vé

ddnh gia tdc dong cua dich vu tu
vién cdnh két qua v6i nhu cau cha Gy ban vé
viéc lugng dinh tién trinh va tao kha ning
do ludng k&t qua tai dia phuong. Uy ban
xem uu tién lugng dinh dau tién ctia minh
nhu viéc khéi dau tién trinh lau dai vé xay
dung tiém luc va tao 14p thong tin cin ban,
theo d6 so sdnh tién trinh. ny ban sé danh
gid hiéu qua ¢ ba mic anh hudng.

e Tré em va gia dinh riéng ré—Mic
anh huéng dau tién 1a tré em va gia dinh
riéng ré st dung dich vu do Gy ban cdp
quy. Viéc lugng dinh noi day do luong két
qua du kién hoic thay déi theo thoi gian.

* Heé théng phuc vu—Luong dinh du kién
thay d6i trong hé théng phuc vu ciing nhu
kha n#ng clia ngudi cung cdp dich vu riéng
ré anh huéng dén muc dich cta Gy ban.

* Cong dong—Chi sb t6i hau vé hiéu qua
hoat dong cta Gy ban 1a su cdi thién tinh
hinh cho moi tré em va gia dinh quan
Santa Clara. Lugng dinh ghi nhén thay
d6i chi s6 tinh trang tré em va gia dinh.
Ngoai ra, Gy ban ciing tién hanh khao sat
dinh k¥ cu dan cong dong nham danh gid
th4i do va hanh vi lién quan dén tré tho.

Uy ban st dung nhidu phuong phéap ghi
nhan tdc dong, ké ca:

* Bio cao ti ngudi cung cap dich vu—
Uy ban 4an dinh muc dich, muc tiéu va
chi bédo cho mbi lanh vuc chanh. Lugng
dinh chuyén nhiing du kién nay thanh
tién trinh cu thé va yéu ciu bao cdo két
qua. Theo yéu cau cdp quy, ngudi cung
cap thau thap va bdo cao dit kién vé
ngudi st dung dich vu va thay ddi tinh
hinh cta ho theo thoi gian.

Ngudi cung cap dich vu tu danh
gia—Nguoi cung cap dich vu s& tu dédnh
gia. Viéc nay ghi nhén tinh hinh thay
déi trong kha ning t6 chiic, tham gia tich
hop dich vu va dép tng nhu cau thay déi
cta cong dong.

Chi bao coéng déng—Uy ban xdc dinh
chi bdo ¢ miic cong déong phan anh tot
nhat mong doi vé thay d6i toan quén.
Hau hét nhiing chi bdo nay c6 sin ti
ngudn phu khiéc.

Khao sit cong dong va ngudi st dung
dich vu—Nguoi st dung dich vu dugc yéu
cAu danh gi4 dich vu nhan dugc vé& phdm
chat, mic dédp tng, tinh thuan tién va tédc
dong. Cu dan quan (phu huynh caa tré va
ngudi khac) duge héi vé hoat dong cta ty
ban va y kién ctia ho cho tuong lai.
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Nhém Tham Van Lugng
Dinh

Cé nhém tham van lugng dinh véi trach
nhiém bdo dam viéc nay dap tng y kién
cong dong, kha thi cho ngudi cung cip va
gidi quyét nhitng van nan quan trong ma tré
tho va gia dinh tai quan Santa Clara d6i
mit. Nguoi st dung dich vu, ngudi cung cap
dich vu va thanh vién cong déng néi chung
sé lam viéc trong nhém giam sat nay. Ho
duyét lai k& hoach lugng dinh va cong cu
thau thap di kién, theo doi tdac dong cia
viéc lugng dinh ngudi st dung va cung cap
dich vu, va dua ra khuyén cdo cai thién cho
Uy ban.
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Phan Chia Giai Poan
Lugng Dinh

ny ban thuc hién k& hoach lugng dinh trong
ba ndm. Vao nam dau, lugng dinh thau thap
thong tin ti€n trinh cin ban va thong tin
ké&t qué con han ché tif moi ngudi cung cip
v6i cong cu hién c6. Nam thit hai—bét dau
thau thap mot vai dit kién ké&t qud ngan han
va moi dif kién tién trinh bing cong cu
chudn. Pén nam thi ba, lugng dinh bét dau
ghi nhan két qua dich vu lau dai trong khi
van tiép tuc thau thap thong tin tién trinh
va thong tin ngdn han. Uy ban gitp hudn
luyén chuyén gia, tham van va hd tr¢ dang
khéc dé céc t6 chic dich vu nang cao chuyén
mon, va diéu nay tiép tuc trong giai doan ba
nam lugng dinh.
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9. Kéu Goi Hanh Pdong

& Hoach Du Luat 10 1a sang tao clha
cu dan quin Santa Clara—tu nhing
hu huynh va ngudi cham séc tré
em dén cédc chuyén vién cham séc sic khée
va chanh sach gia.

Hién tai khéng phai ldc hang tram nguoi
tham gia bugc lui va nhin xem chuong trinh
dugc thuc hién ra sao, ma 1a ldc tat ca ching
ta ti€p tuc tham gia va bién diéu nay thanh
su thuc. Mic du $27.5 triéu c6 vé kha 16n (s6
tién nay gidm dan theo thoi gian), that su
d6 chi 1a con s6 rat nhé néu xem xét k¥
pham vi cong viéc can dat dugc trong k&
hoach nay.

Tat ci sé khong xay ra néu khong duogc
tham gia, h6 trg them—vé tai chanh va
nhitng mét khac—tir moi thanh phan cong
dong. Quy vi c6 thé lam gi?

Phu huynh—Tiép tuc theo ddi xem chuong
trinh thuc hién ra sao va tim co hoi bay to6

nhu cau cia minh véi Gy ban va cdc co quan
c6 thé cdp ngan quy cho dich vu quy vi can.
Cé 1& diéu quan trong hon 1a quy vi c6 thé
hop stic véi lang giéng clia minh—du trong
hoi lang giéng hién c6 hay hoi méi—va soan
thdo chuong trinh c6 thé dugc cdp quf theo
Du Luat 10 dé phuc vu nhu cAu cu thé cho
khu lan can cua quy vi.

Thanh vién céng déng—Tim hiéu tré em
trong khu lan can. Tré thanh nguoi hudéng
dan va kiéu mau cho thiéu nhi séng gin
minh.

Cac td chic dua trén cong dong va
ngudi cung cap bat vu 1¢i khac—Tim co
hoi mé rong chuong trinh thanh céng ciaa
minh va hgp stic véi nhau d€ nang cao hoic
tao lap chuong trinh méi dap dng muc dich
va muc tiéu ctia k& hoach. Pinh rd co hoi két
hgp dich vu cia minh véi dich vu cta nhiing
td chic khéc.
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Quy va ngudi gay quy khac—Lam viéc
v6i ngudi dugce trg cdp va véi nhau nham
phat trién Du Luat 10 ding cac tai nguyén
khéc.

Chanh sach gia va nhan vién co quan
céng quyén—K& hoach nay va nhitng nhu
cau lién quan tao thoi co dic biét dé sta ddi
dich vu nhim gidp cdc gia dinh thanh dat
hon tai quan Santa Clara. Nén biéu 16 kha
nang tién phong ctia minh bing cich tng ho
thay d6i chanh sich nhiim hd trg tré em va
gia dinh trong moi khia canh cudc séng.

Cong dong doanh thuwong—Hay tim hiéu
va nhin nhéan rang quy vi ciing c¢6 trach
nhiém véi tré em trong quin, va tim co hoi
dong gop—du 1a hd trg nhan vién ciing la
phu huynh qua cac chanh séich, trg cap va
dich vu tai chd, hoic bang cach tré thanh
nguoi cong tac trong chuong trinh gay quy
nham dap tng muc dich va muc tiéu cta ké&
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hoach. Tét hon nita—tich cuc gitp thuc hién
21 sach luge trong ké& hoach nay.

D6 chi 1a mot vai thi du vé cach cac doan
thé riéng biét c6 thé lam dé bio ddm ring
cong viéc thuc hién trong nam 1999-2000
nham x4c dinh nhu cdu cia tré tho va gia
dinh va nhiing khuyén cdo nham d4p Ung
nhu ciu nay s& khong chim khuat trong ho
so hoach dinh qud day, déng bui trén cac ké
ho so k& hoach hodc bé roi sau ciia.

Tai liéu quy vi cAm trong tay chida nhiing ky
vong va khat vong ctia 160,000 thiéu nhi—
con, chdu, chdu nodi ngoai, con clia ldng giéng
va ban hiiu cta quy vi.

Duing dé bat ci tré em nao phai thit vong.
Hay tré thanh mot phan clia mang lu6i an
toan béo ddm cho cdc em phét trién tot—vé
thé chat, tinh cdm, tri tué va tinh than.

Hay bién diéu nay thanh su thuc.



